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SUPERVIZNA ZMLUVA ¢& ST201574..
PODPORA PREVADZKY IS

STAPRO SLOVENSKO s.r.0.

Hroncova 3, 040 01 Kosice

zastupena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel spoloCnosti
ICO: 31710549

DIC: 2020483982

IC DPH: $K2020483982

bankové spojenie: VUB a.s. Koice, & G.: 1218149953 / 0200

IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953, BIC/SWIFT: SUBASKBX
stapro@stapro.sk
nezkusil@stapro.sk

Spolo€nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Kogice I, odd. Sro vioZka C. 6435/V.
(d'alej len dodavatel’) na strane jednej

Oravska poliklinika Namestovo

so sidlom: Ul. &erveného kriza 62/30, 029 01 Namestovo
zastupena: Mgr. Daniela Fejova, riaditel’ a konatel
1C0: 00634875
DIC: 2020573434
IC DPH: SK2020573434
bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢.4.: 7000481061 / 8180
IBAN: SK70 8180 0000 0070 0048 1061, BIC/SWIFT: SPSRSKBA
email: seretariat@opnam.sk

riaditel@opnam.sk

(d'alej len objednavatel’) na strane druhej

uzatvarajii medzi sebou obchodnd zmluvu o poskytovani sluZieb
v stilade s prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

SLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Uelom tejto zmluvy je zaistenie sluZieb pozaruCnej podpory a servisu systému TomoCon® PACS
nainétalovaného v sidle objednéavatela (d‘alej tieZ ,zdravotnicke zariadenie®).

1. Na

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY
zéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel' zavdzuje vykonavat pre

objednavatela pozaruénd podporu a obnovu (,update, upgrade™) komplexného SW systému digitalnej
bezfilmovej technoldgie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS (d'alej tiez ,servis").

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technoldgie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS (d'alej
tieZ ,systém") umoziuje nasledujice funkcie:

a)

b)
<)

d)

spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci
zdravotnickeho zariadenia podl'a normy STN 84 8030, EN 12052:2011 (DICOM),

pinohodnotn( digitalnu radiologick( diagnostiku,

distribliciu digitélnej obrazovej dokumentacie vietkym autorizovanym pouzivatelom v ramci miestnej
pocitadovej siete (LAN) zdravotnickeho zariadenia,

pripojenie sa ku Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za (&elom dialkového prenosu
obrazovej zdravotnej dokumentécie v norme DICOM do inych zdravotnickych zariadeni (vylucne
pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet, sluzieb a poplatkov za prenesené
objemy dat),

vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach: dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, Standardné
radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov, zvacgenie, posuv, prehravanie sekvencii,
inverzné zobrazenie, méd pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej

sprievodnej informacie,
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f) archivéciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM trukturovanych popisov,

g) moznost neskorSej konfiguracie a tlade digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

h) moznost archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s OS MS Microsoft Windows XP SP3, Windows Vista SP2,
Windows 7 SP1 alebo Windows 8.1,

i) monitorovanie a dialkov( spravu systému.

Podpora zahffia udrZiavanie spravnej funk&nosti systému v sulade s ¢l III. odst. 2 tejto zmluvy
avstlade s prislusnymi manudlmi k systému. Podpora dalej zahffia odstrafiovanie zavad/poruch
systému, pravidelnd kontrolu systému a konzultacie. Odstrafiovanie zavad systému vykondva dodavatel
na zaklade poziadavky vznesenej objednavatefom podfa &. III. odst. 3 tejto zmluvy, a to podla
zavanosti zavady/poruchy bud’ dialkovym pristupom alebo servisnym zasahom v sidle zdravotnickeho
zariadenia po vzajomnej dohode. Pravidelnd kontrolu systému vykondva dodavatel kazdy mesiac
dialkovym pristupom, ak mu to spravca systému objednévatela/zdravotnickeho zariadenia povoli.
Predmetom pravidelnej kontroly je najmé kontrola nastaveni a funkcie systému a dalsie preventivne
zésahy za Ulelom predchadzania vyskytu zévad/porich systému. Konzultacie znamenaji moznost
spravcu systému objednévatel'a/zdravotnickeho zariadenia klast dodavatelovi e-mailom, telefonicky,
listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykajl prevadzky a funkCnosti systému, pri¢com dodavatel’ je povinny
tieto otazky zodpovedat bez zbytocného omeskania a to véetko v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00.
Podpora je iba pre spravcu systému objednavatel'a/zdravotnickeho zariadenia, nie pre pracovnikov
dravotnickeho zariadenia (,Second line support"). Spravca systému objednavatela/zdravotnickeho
zariadenia zaisti vlastnymi kapacitami vetku rutinnd prevadzku systému TomoCon® PACS a rieSenie
beZnych zaleZitosti prevadzky najma pre koncovych pouZivatelov (,First line support™). Spréavca systému
objednévatela/zdravotnickeho sariadenia sa bude na dodavatela obracat’ iba vo veciach, ktoré nie je
schopny vyriesit' samostatne.

Obnova (,update/upgrade®) systému zahffia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do
jedného mesiaca po jej vydani. Na zéklade poZiadavky objednavatela formou pisomnej objednavky
vykond dodavatel zaSkolenie obsluhy systému v sidle objednavatela pri kazdej obnove
r undate’/upgrade®).

CLANOK III - SPOSOB PLNENIA

Dodavatel' sa zavdzuje vykondvat servis v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a normami STN a EN a podla pokynov objednavatela.

Pod zévadou sa dalej rozumie obmedzend funknost' systému a pod poruchou sa rozumie (plna
nefunk&nost’ systému.

Odstrafiovanie zavad/por(ch systému vykondva dodavatel’ na zéklade pisomnej poziadavky vznesenej

objednavatefom e-mailom, faxom alebo listom. Objednévatel’ je povinny overit’ si prijatie pisomnej

poziadavky dodavatelom, ak dodavatel nepotvrdil prifem poZiadavky. Dodavatel sa zavazuje
zavadu/poruchu, ktord brani pouZivaniu systému, odstranit v &o najkratdej moznej lehote, zahajenie
odstranenia zavady/poruchy je do:

- 60 minGt v pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00 dialkovym pristupom,

. 8 hodin na mieste podla potreby a po vzajomnej dohode pri ohldseni zavady/poruchy, ktord nie je
schopny sprévca systému objednavatel'a/zdravotnickeho zariadenia vyrieSit samostatne, pricom sa
potita iba €as v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hodiny.

V oddvodnenych pripadoch méZu byt s pisomnym/e-mail suhlasom objednavatela tieto lehoty

primerane prediZzené.

Objednéavatel’ zaisti viestrannd sucinnost’ a dostupnost’ systému pre dialkovy servis zévad/pordch
i v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti fyzick(i sicinnost’ a fyzickd dostupnost systému pre
servis zavad/porch v sidle zdravotnickeho zariadenia i v mimopracovnych hodinach.

Obnovy (,update/upgrade") systému poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budu vzdy klinicky
overené a CE certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel’ povinny dodr¥iavat vsetky
objednévatel'om/zdravotnickym zariadenim a pravnymi predpismi stanovené bezpeénostné zasady. Ak

’ v

dodéavatel’ spdsobi objednavatelovi hrubym porudenim tejto povinnosti Skodu, je povinny ju bez
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zbytocného omeskania napravit'.

7. Dodavatel sa zavézuje vykonavat servis systemu po predchadzajlcej dohode s kontaktnou osobou
objednavatela ato tak, aby v ¢o nemenSej miere obmedzil prevadzku/prevadzky pracoviska/
zdravotnickeho zariadenia.

8. Po ukonceni servisného zasahu vypiSe dodavatel protokol, v ktorom méZe Specifikovat prlcmu
zavady/poruchy a navrhn(t zdravotnickemu zarlademu/ objednavatelovi technické a organizaéné
opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel' je povinny relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat’
alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat’ opakovanym zavaddm/poruchdm na systéme,
inak je povinny hradit’ ndklady na opétovné servisné zasahy.

CLANOK IV - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Pausélna uhrada za servis v konfigurdcii systému intalovaného na pracowsku objednavatela, podla cl.
III. odst. 3 a 5 Cini rocne 2 440,00€ bez DPH. Stdastou pausalu su cestovné naklady, ako aj prace,
naklady na pripojenie a vietky d'alSie néklady dodévatela sivisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Pausal za servis bude dodavatel' fakturovat' objednavatelovi $tvrtroéne vopred dariovymi dokladmi vo
vySke 610,00€ bez DPH. Splatnost’ faktdr podla tohoto odstavca ¢ini 45 dni.

3. Uhrada faktur bude objednavatefom vykonana bezhotovostnym prevodom na (et dodavatela
uvedenom v ¢l. I. odst. 2 tejto zmluvy. Zavézok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej
Ciastky na cet dodavatela. DPH bude Ui¢tované v silade s platnymi pravnymi predpismi.

CLANOK V - SANKCIE ZA NEPLNENIE

1. Ak nedodrzi dodavatel lehoty na zahdjenie odstranenia zévad/portich systému podla ¢lanku III. odst. 3
tejto zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat’ zmluvnl pokutu vo vy3ke 3,32€ za ka¥d( zapocatd

M .
OOC. W ChEskania.

2. Ak nedodrZi objednavatel lehotu splatnosti faktiry podfa &. IV. odst. 2, je dodavatel opravneny
pozadovat’ irok z ome3kania v vySke 0,03% z nezaplatenej asti fakturovanej Ciastky za kazdy zapolaty
den omeskania.

3. Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstranenia zavad/porich systému sa nepovaZuje vy&Sia moc,
naJma vojna, prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronickd nedostupnost, dopravnd kalamita,
zruSenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je
povmny neodkladne informovat’ objednavatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky
umoznia.

CLANOK VI - ZODPOVEDNOST ZA SKODU,

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI, POZIARNA OCHRANA

1. Dodavatel je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podla svojich moznosti
a vedomosti také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kéd.

2. Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym poruenim im
znamych predpisov spdsobia Skodu objednavatel'ovi/zdravotnickemu zariadeniu alebo inym subjektom,
je dodavatel’ povinny bez zbytoéného odkladu skodu odstranit.

3. Dodévatel zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatela.

CLANOK VII - OSTATNE USTANOVENIA

1. Dodavatel je povinny vodi tretim osobam zachovavat’' mi¢anlivost’ o véetkych skutoénostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti s fiou a ktoré s chranené prislusnymi veobecne
zavéznymi pravnymi predpismi (najmé obchodné tajomstvo, osobné (daje, utajované skutoénosti) alebo
ktoré objednavatel’ prehlsil za doverné. Povinnost’ micanlivosti trva i po skonéeni platnosti tejto zmluvy.
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Za dodévatel’% \——‘)/ Za objednavatela: ........... T WA,

Tieto povinnosti sa dodavatel zavazuje zaistit’ aj u vetkych svojich zamestnancov, pripadne inych 0sdb,
ktoré dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouZije.

Objednavatel je povinny zaistit, aby vSetci zamestnanci dodéavatela pohybujuci sa v aredli
objednavateta/zdravotnickeho zariadenia boli dostatocne identifikovatelni (visacky apod.) ak to
zdravotnicke zariadenie poZaduje.
Kontaktné osoby dodavatela su:
RNDr. Peter Ka$$ak, Odd. starostlivosti o zakaznikov,

tel. +421 2 60202324,

e-mail Peter.Kassak@tatramed.sk
Telefonicky kontakt na servis PACS je: tel.: +421 2 60202391,

mob.: +421 903 776 886

Emailovy kontakt na servis PACS je: pacs@tatramed.sk
Kontaktné osoby objednavatela su: .
MUDr. Ladislav Turek, primar RDG Ing. Karol Kurtulik, vedtci PIU

mob.: +421 908 387 551 tel.: +421 43 5503104, mob.: +421 907 856 263

email: rdg@opnam.sk email: ogpnam@opnam.sk

CLANOK VIII - TRVANIE ZMLUVY
Tato zmluva nadobida platnost’ jej podpisanim obidvomi zmluvnymi stranami a Gcinnost’ dfiom
nasledujlicim po dni zverejnenia na webovom sidle objednavatela (www.opnam.sk).
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
rozsirovania systému alebo Gprave rozsahu poskytovanych sluzieb.
Tuato zmluvu mozno ukondit’ pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vwwoevednou lehotou 3 mesiace, ktord za&ina plyndt’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tdto zmluvu mozno ukondit’ tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.
CLANOK IX - ZAVERECNE USTANOVENIA
Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zékonom €. 513/1991 Zb., Obchodni zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.
Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemé za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.
Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju pine
v platnosti a st G¢inné az do okamZiku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.
Zmluvné strany sa zavazuju vetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primérne riesit’ zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prislusnym stidom je std v sidle dodavatela.
Tito zmluvu mo?né menit’ alebo dopifiat jedine na zéklade pisomnych, Cislovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vietky dodatky, ktoré budu
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st neddelitelnou stcastou tejto zmluvy.
.~Féte-zmiuva-sa-yyhotoyujev-2 Tpvnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.

Hrongova 3, &40 0% dolz]

1 V Namestove, dia 1.4.2015

e Bl em
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= & DIS: 202048393

16 DPYSK0020427087 I

Ing. Jan Nezkusil Mgr. Daniela Fejova
riaditel’ a konatel’ spolo¢ngsti riaditel’ a konatel

e
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